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Gynaecoloog Radboud IVF team

1995-2011
Geinspireerd door patiénten
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Digitale IVF poli (2001)

1. Algemene informatie
(website 1.0)

2. Persoonlijke informatie
(inzage EPD)

3. Communicatie (chat &
forum; P2P & P2D)

A Digitale Fertends Poli - Uitslag - Micresoft Internet Explorer
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De digitale IVF poli
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PGD (MijnZorgnet)
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Jan Kremer (patiént)

Brief neurochirurg over hernia (2012)
2 reacties

Brief neuroloog hernia augustus 2012
0 reacties

Brief neuroloog hernia februari 2012
0 reacties

Cholesterol 2013

1 reacties

Foto MRI Hernia, maart 2012
1 reacties

Gehoortest 1990
0 reacties
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Nieuw bestand

Hieronder vind u de gedeelde bestanden van Jan Kremer (patiént). U kunt deze bestanden bekijken, maar u kunt ook nieuwe

84,4 KB

106,5 KB

114,8 KB

16 KB

217,9 KB

3993 KB

www.mijnzorgnet.nl

Radboudumc



Evaluatie van PGD in de fertiliteitszorg
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”lk kreeg een miskraam. De reactie van de gynaecoloog op dit slechte

nieuws in mijn PGD was erg snel. Het was natuurlijk allemaal slecht nieuws,

maar die reactie was alsof iemand mij omarmde.”
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Kwalitatieve analyse: PGD is een krachtige tool voor betere
* persoonlijke steun |

* toegankelijkheid van zorg ‘

* autonomie van de patiént
e arts patiént relatie

Aarts JW, Health Expectations 2014 Radboudumc
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eHealth kan ook pijn doen

Helene Kroller-Miiller over moderne kunst:

Het zien van nieuwe dingen heeft altijd een
pijnlijke kant, doordat ze ons innerlijk uit het
evenwicht brengen en ons dwingen het
oude te herzien, het nieuwe te doorgronden
en beiden naar waarde te schatten.

Allicht moet men daarbij afstand nemen van
veel, dat men vroeger mooi vond.

UMC i@j St Radboud



De Nieuwe Kwaliteit

A. Kwaliteit gaat personaliseren

B. Kwaliteit gaat differentiéren

C. Kwaliteit zoekt verbindingen

D. Kwaliteit betekent samen leren
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A. Kwaliteit gaat personaliseren

Patiénten zijn geen dingen

Kwaliteit

Personalisatie

Zorgverleners zijn geen robots

Doelmatigheid gaat personaliseren | [ viiiirenes

Personalized Medicine

Standaardisatie
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Technologische revolutie
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Technologische revolutie

So

Customers Vendors Customers Vendors
(Patients) (Doctors) (Patients) (Doctors)

The Intention Economy (Doc Searls) Radboudumc



B. Kwaliteit gaat differentiéren

m Behandeling Begeleiding

Goede diagnose Efficiénte/effectieve Ziektelast beperken,
en besluiten behandeling kwaliteit van leven
Tijd, creativiteit, Protocol, efficiency, Samenwerken,
wijsheid, SDM ervaring, uitkomsten zorgplan, participatie
Uurtarief Productprijs Abonnement tarief
? e

AND
COACHING
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Adviseren: FertilityConsult
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@ Fertility Consult WAT BIEDEN W1J? HOE WERKT HET? FAQ  OVERONS

Medisch advies over
vruchtbaarheidsproblemen

Inloggen

Emailadres:

Uw emailadres

q , O Laagdrempelig Wachtwoord:
O

Uw wachtwoord
.ﬂ O Onafhankelik
< m O Deskundig

Inloggen
[ ‘ O Velilig

Fertility Consult biedt online medisch advies aan mensen met
vruchtbaarheidsproblemen. In deze proeffase is het gebruik
beperkt tot mensen die in het buitenland wonen of in het
buitenland een behandeling overwegen, en lid zijn van Freya.

Aanmelden voor Fertility Consult

www.fertiilityconsult.nl Radboudumc



C. Kwaliteit zoekt verbindingen

Vrijheid Rechtvaardigheid Puurheid

O

Loyaliteit Hiérarchie Empathie

Continuiteit Kwaliteit

Vanuit gedeelde
maatschappelijke
waarden

www.argumentenfabriek.nl/media/2635/waardenmatrixboek.pdf Radboudumc



Betaalbaar Beter Alliantie Radboud/VGZ

Slechter en duurder Beter en duurder
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---> Kosten

Slechter en goedkoper G R K-{o]Le] (e]e]:]s
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--->  Kwaliteit
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D. Kwaliteit betekent samen leren

* Niemand is tegen kwaliteit

* De goede dingen goed doen

* Veilig e Patiéntgericht
* Effectief * Tijdig
e Efficiént e Toegankelijk

* Meten en verbeteren

* Kwaliteitsindustrie
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Eerste barsten zijn zichtbaar

* Toenemende druk bij professionals
* \Verlies van eigenaarschap van hun vak

* Discussie over EBM

methodologie en validiteit
multimorbiditeit (ouderen)
personalisatie

» Zorgen over betaalbaarheid in de toekomst

Radboudumc



Mijn kwaliteitsodyssee als dokter

X N
°* Dromen, leren en doen ‘,;;
* Richtlijnen en registraties s @)
* Indicatoren en implementatie = E '*fz’ - F T

* Patiéntgerichte zorg

* Persoonsgerichte zorg @
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De spreekkamer van een filosoof

YouQ[/li[: Kremer & Koksma
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https://www.youtube.com/watch?v=CvRXPovT5Ts&feature=youtu.be

Voorbij de kwaliteitsillusie

Oude kwaliteit Nieuwe kwaliteit
* statisch * dynamisch

* reductionistisch * pluralistisch

* objectief  moreel geladen

Kwaliteit bestaat alleen in hart en ziel van mensen
Kwaliteitsverbetering is een reis zonder eindbestemming

Radboudumc



Input Praktijk Output
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Expliciete en impliciete Lerende Pluriformiteit
kennisbronnen praktijk
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Travelkit voor de eHealth reis

1. Neem een kompas van gedeelde waarden, zoals
solidariteit, compassie, autonomie en pluriformiteit

2. Stel vage doelen om ruimte te maken voor creativiteit,
het morele debat en een lerende cultuur.

3. Gebruik verschillende kennisbronnen, naast evidence ook
big data, lokale data, leerervaringen en verhalen.

4. Betrek veel verschillende mensen; patiénten, burgers,
artsen, verpleegkundigen, betalers en jonge mensen.

TRAVRLKIR
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Ter inspiratie: RVZ en RVS adviezen

Internet s Zonder context
geen bewijs

Over de illusie van
evidence-based
practice in de zorg

|

Implementatie van Gemoniiadty e Recept voor

e-health vraagt om maatschappelijk

durf en ruimte probleem

n\f
s ksgezondheid en
menleving
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