
Elektronische informatie-
uitwisseling in de zorg.
IN 5 STAPPEN

In de gezondheidszorg blijkt vaak dat het lastig is om tot elektronische informatie-uitwisseling te komen.

Deze infographic is bedoeld als hulpmiddel voor iedereen die elektronische gegevensuitwisseling op

gang wil brengen. De insteek van deze infographic is dat er op vijf niveaus afspraken worden gemaakt

tussen alle samenwerkende zorgorganisaties die van plan zijn om zorginformatie uit te wisselen.

ORGANISATIE

ZORGPROCES

Maak afspraken over de samenwerking en het delen van gegevens.
Leg vast wie welke bevoegdheden en verantwoordelijkheden heeft voor het
beleid dat gaat over privacy en informatiebeveiliging.
Leg vast hoe de samenwerkingsafspraken worden onderhouden.

Leg in een dataset vast welke gegevens worden uitgewisseld.
Stel vast wie de dataset beheert en wie beslissingen neemt over wijzigingen.
Stel de meta-informatie van de gegevenselementen uit de dataset vast.
Leg de beveiligingsclassificatie van de gegevens en de bijbehorende
maatregelen vast.
Spreek een communicatiestandaard af voor de elektronische communicatie
(bijv. EDIFACT of een variant van HL7).

Beschrijf het zorgproces en de overdrachtsmomenten.
Bepaal wie wat doet in welke stap van het proces.
Leg bij ieder overdrachtsmoment vast welke informatie wordt uitgewisseld.
Stel vast welke maatregelen voor patiëntprivacy en informatieveiligheid
nodig zijn.

Maak afspraken over hoe informatiesystemen gegevens vastleggen en uitwisselen.
Stel technische randvoorwaarden vast voor de betrokken systemen bij
berichtuitwisseling.
Maak afspraken over de technische beveiliging van de betrokken systemen.

Meer informatie over dit onderwerp vindt u in onze whitepaper ‘Een checklist voor informatie-
uitwisseling in de zorg’. Hierin staat een uitgebreider model dat inzichtelijk maakt wat er nodig is.

SYSTEMEN

INFORMATIE

Beschrijf in een technisch ontwerp het mechanisme dat gebruikt wordt om
informatie te delen tussen de informatiesystemen over de communicatie-
infrastructuur (bijv. het gebruik van beveiligde e-mail of een verwijsindex).
Maak een ontwerp waarin staat welke technische infrastructuur nodig is en
welke functionele en technische eisen hiervoor gelden.
Maak afspraken over technische beveiliging van de onderliggende infrastructuur.

INFRASTRUCTUUR TECHNIEK
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