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De hierop volgende slides zijn de uitkomsten van
de ingevulde 56 ingevulde enquetes.
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® Beleidsmedewerker

® Bestuurder

¥ Consultant

B Directeur

® ICT-architect
ICT-manager

¥ Onderzoeker

m Patiént

" Programmamanager

¥ Projectleider

W Zorgverlener

Anders
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Branche (N=56)

2% 20/, 2%

m1le lijn

® 2e lijn

® Consultancy

® Koepel zorgaanbieders

B Leverancier
Onderwijs/kennisinstituut

" patiént (vertegenwoordiging)

" Regio organisatie

Anders
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Reden van deelname

E Bijdrage leveren aan de
ontwikkeling van producten

B Discussiéren

® Informatie delen

® Netwerken

® Onderwerpen aganderen

Participeren in werkgroepen

Anders, namelijk;

-Op de hoogte blijven van
ontwikkelingen (6x)

-Support bij Nictiz-activiteiten

-Visie delen
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Mist u deelnemende partijen?
(n=52)

® Nee Zo ja, welke partijen mist u?
- patiénten(vertegenwoordigers) (4)
®]Ja - zorgverleners (3)
- zorgverzekeraars (3)
- overheid

- zorginstellingen/partijen (2)

- GGZ Nederland

- Landelijke Vereniging van Eerstelijns psychologen
- KING

- (serieuze)XIS-leveranciers
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- De meeste enquétes zijn ingevuld door
consultants, directie en ICT-gerelateerde functies
werkzaam in de consultancy-, 2elijns- en
leveranciersbranche.

- Zij nemen met name deel aan het platform om
informatie te delen, te netwerken en een bijdrage
te leveren aan werkgroepen. Dit is zo goed als
gelijk aan de voorgenomen deelname voor 2014.

 Er worden door een aantal deelnemers partijen
gemist in het platform, met name
patiénten(vertegenwoordigers), zorgverleners en
zorgverzekeraars.
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Voldoet het platform aan verwachtingen?
(N=56)

2%

m Zeer goed
® Goed

“ Neutraal
® Matig

" Slecht

- nu weinig praktisch (2)

- zelf weinig tijd/actief/minder betrokken (10)

- het is stil

- goed dat het er is en tot landelijke producten komen

- effectiviteit niet groot genoeg

- niet aanwezig geweest (3)

- te weinig actieve en teveel passieve deelnemers, duidelijke focus 2014 zou goed zijn
- geen patiénten(vertegenwoordiging) toegesneden activiteiten ontdekt

- te rustig (2)

- academische benadering
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Frequentie platformbijeenkomsten
(n=52)

® Mag vaker
® Mag minder vaak
= Goed
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Beoordeling platformbijeenkomsten
(n=52)

35
30
25
%g ® Zeer goed
10 ® Goed
(5) | “ Neutraal
® Matig
¢ % Slecht
<
o°6

Inventarisatie platform 10



A
seterezorg mae INICE1Z I

Deelname platform 2014 (n=47)

* 93% wil in de toekomst deel blijven nemen aan
het platform

In 2014 willen de meeste deelnemers in
onderstaande vorm aan het platform deelnemen:

 Op de hoogte blijven van ontwikkelingen
(43 mensen)
« Bijeenkomsten bijwonen (33 mensen)
« Deelnemen aan een werkgroep (26 personen)

Inventarisatie platform 11



&

ggtoerrgezt%rr% informatie N ICt I Z QF

« Het platform voldoet neutraal tot goed aan de
verwachtingen. Als toelichting hierop wordt
aangegeven dat ze te weinig tijd hebben om deel te
nemen en passief zijn. Kijkend naar de reden van
deelname, kan dit een verklaring zijn voor de vele
neutrale reacties op de verwachtingen.

« De onderwerpen, frequentie en organisatie van de
platformbijeenkomsten vindt men goed. De tijdsduur
neutraal tot goed en over de participatie zijn de
meningen verdeeld.

- Het valt op dat deelnemers graag deelnemen om
kennis te delen, maar vervolgens de producten niet
vi_allleigen kanalen publiceren en hier ook geen hulp bij
willen.
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Beoordeling werkgroepen

« De werkgroepen worden goed tot neutraal
beoordeeld

 Merendeel wil een bijdrage leveren aan de
doorontwikkeling van producten

 De werkgroep patiént authenticatie wordt
het best beoordeeld.
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Beoordeling producten werkgroep
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H Bekend, interessant

® Bekend, niet interessant

= Onbekend, interessant

B Onbekend, niet interessant
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Communicatie rondom producten

« De producten worden door de helft (118
reacties) vaker niet gedeeld dan wel (52
reacties)

 Eris geen (91,5%) behoefte aan
ondersteuning bij het publiceren van
producten
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« Door de ‘lage’ respons is het lastig uitspraken te doen over
de individuele werkgroepen. Over het algemeen worden de
werkgroepen neutraal tot goed beoordeeld. De werkgroep
‘handreiking patiéntauthenticatie’ wordt het best
beoordeeld.

 Merendeel wil wel meewerken aan de doorontwikkeling van
producten, ondanks dat wordt aangegeven dat de
producten niet veel opleveren voor de eigen organisatie.

 Weinig deelnemers zijn bekend met de opgeleverde
producten uit het platform. De whitepaper Businesscase als
succesfactor voor eHealth-diensten en de handreiking
patiéntauthenticatie zijn het meest bekend en
gewaardeerd. Het Referentie systeemfunctiesmodel is het
minst bekend en gewaardeerd.
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Informatievoorziening platform

- 85% wordt voldoende op de hoogte
gehouden vanuit het platform
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Gebruik projectplace (n=47)

« Projectplace wordt voornamelijk gebruikt
om op de hoogte te blijven (36 reacties)
dan om documenten te delen (13 reacties)

« 66% vindt de frequentie waarmee
documenten via projectplace worden
gedeeld goed. Van 21% mag dit minder

vaak.
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« Eris weinig behoefte (70%) aan het delen
van informatie via LinkedIn

« 33% volgt discussies op LinkedIn waarvan
slechts 12% deze interessant vindt.

 Van de 16 deelnemers die aangeeft lid te
zijn, is maar 1 persoon actief lid.

 Een derde geeft aan dat er meer
gecommuniceerd mag worden via
LinkedIn en twee derde heeft hier geen
behoefte aan.
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 Men vindt dat ze goed op de hoogte worden gehouden
door vanuit het platform.

* Projectplace wordt met name gebruikt om op de
hoogte te blijven en minder om documenten te delen.

« De LinkedIn groep kan worden opgeheven. Te weinig
mensen hebben behoefte aan het delen van
informatie via deze groep en discussies worden slecht
gevolgd en beoordeeld.

« De deelnemers blijven wel ?raag op de hoogte, met
name via email en projectplace. Bij voorkeur wekelijks
tot maandelijks. Een digitale nieuwsbrief zou ook
maandelijks of elk kwartaal worden gewaardeerd.
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Aanbevolen onderwerpen (1-3)

« Bekostiging eHealth

 Doorpakken bestaande producten

« Koppeling eHealth-systemen met EPD’s
« Instellingsoverstijgende initiatieven

« Kwaliteit van eHealth lifestyle change en eHealth semantiek
en standaardisatie van content

 Autorisatie

* Verdere doorontwikkeling van handreiking
patiéntauthenticatie

 Opschalen eHealth (2)
« Monitor europese agenda omtrekt patiéntauthenticatie
« Interoperabiliteit eHealth systemen
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Aanbevolen onderwerpen (2-3)

« Juridische implicaties bij gebruik eHealth

* Privacy en security

« Verbinding onderwijs, bij- en nascholing

« eHealth in relatie tot 18, 2¢ lijn en interne EPD’s
« Integratie patiéntportalen

- Validatie eHealth serious games best practices
« \Vergoedingen en implementatie

« Toegang patiént tot medisch dossier

« Smart living gerelateerde onderwerpen
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Aanbevolen onderwerpen (3-3)

« Portalen techniek

 Verandermanagement

« Cliéntparticipatie (2)

« Standaard voor zelfgegenereerde patiént informatie

« Standaard/eisenpakket voor patiéntportalen
kwalificatieproces

« eHealth-toepassingen voor mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden

- Betaalsysteem invoeren health record banking
« Ontwikkeling eHealth vanuit gebruikersperspectief
« Onderliggende constructen bij eHealth trajecten
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Beoordeling rol Nictiz
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Verbeterpunten Nictiz

« Meer en actiever samenwerken met
patiénten(vertegenwoordigers) (4)

« Praktischer maken

« Velpartijen zoveel mogelijk zelf laten oppakken ivm
draagvlak

« Meer focus en strengere aansturing (2)

 Meer begeleiding voorzitters en structuur bij deelnemers
 Nieuw leven inblazen

« Meer commitment en breder draagvlak creéren

« Meer communicatie (2)

« Meer op strategisch niveau

« Meer onderwerpen vanuit de praktijk
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Betere zorg

door betere informat ie

Voorgenomen acties

Inschrijfformulier platform
Platform advies commissie
Digitale nieuwsbrief (kwartaal)
Communicatie producten
Samenwerking NPCF

Gebruik ProjectPlace -kennis delen
ProjectPlace - mogelijkheden
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