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Sprekers 

 5 leden RvT met aandachtsgebieden 

 Jeroen van der Meer (voorzitter RvT, aandachtsgebieden ICT, financiën) 
 Eigen bedrijf ProControl 

 Expertises in IT, Financiën en bedrijfsprocesanalyses 

 Marktervaring in not-for-profit en IT sector 

 Ingeborg van der Molen (lid RvT, aandachtgebieden juridisch, kwaliteit & 
veiligheid) 
 Eigen bedrijf JUSTthIS juridisch & informatieadvies 

 Expertises in recht, zorg en informatiemanagement 

 Marktervaring in not-for-profit 
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Woonzorgcentrum Groot Hoogwaak 

 Meer informatie op www.groothoogwaak.nl  

Groot Hoogwaak 

Zorg 
- 52 zorgplaatsen 
- 14 plaatsen dementie 
- Thuiszorg 
- HBH 

Woon 
- 111 huur 
- 57 koop 
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Achtergrond Groot Hoogwaak en IT 

 Organisatie financieel gezond 

 Wachtlijsten 

 Zorgkwaliteit in laatste 5 jaar gemiddeld beoordeeld met 8 

 Investering gedaan in huisvesting voor dementerenden 

 

MAAR 
 Geen technologische ontwikkelingen aanwezig 
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Van Oud naar Nieuw 

Bestaande situatie: 
Computers met Office, 

MS Windows 
Unit4 - Cura 
Document 

‘Management’ met 
Windows Verkenner 

Eigen server met lokaal 
ingehuurde IT 
ondersteuning 

Vaste infrastructuur 
 

Gewenste situatie: 
Cliënten met beeldbellen, 

audio controlled, tablets. 
Flex- en thuiswerkplekken 
Zorg smartphones en tablets 

& facilitair tablets 
Webbased DMS 
Draadloze infrastructuur 
 Integratie mobiele 

apparaten 
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IT en Healthcare – de toekomst is NU. 7 



Waarom IT vernieuwing? 

 Financieel pakket verouderd, statisch, duur, magere service 
 ECD ontbreekt 
 Eenvoudiger tijdschrijven (en omzet verantwoorden!) 
 Zelfsturing door personeel (roostering) 
 Efficiënter personeelsgebruik (bijv. cameratoezicht terrein) 
 Verhogen bereikbaarheid van organisatie 
 Voorsorteren op digitale toekomst, versterken concurrentiepositie 
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Als je met IT aan de slag gaat,  
zul je moeten leren wat het is. 
 http://www.geenstijl.nl/mt/archieven/2014/10/overheid_ict.html 
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Lessons learned - Achtergrond 

Gesprekken 
MT leden 
Projectleider 

INKOOP 
(proces 

IMPLEMENTATIE 
(proces) 

ORGANISATIE 
(structuur) 
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Lessons Learned – Inkoop 1 

ECD is middel geen doel 
Balanceer draagvlak vs. besluitvorming 
Benoem verandering  
20% inspanning = 80% financiële middelen 

geregeld.  
Wijs opdrachtgever aan & laat betrokkenheid 

zien 
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Lessons Learned – Inkoop 2 

Spiek bij andere organisaties met eindgebruikers 
Schrijf PvE met nadruk op functionaliteit en in detail. 
Beoordeel bestaande systemen (koppelingen, 

exporteerbaarheid, upgrades) 
Kies standaard (aanpassen kan altijd nog) 
Kies webbased 
Zorg voor IT kennis aan boord. 
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Lessons learned – Organisatie 1 
 

Wat hebben we en biedt iets nieuws soelaas ?  
Bekijk huidige processen; wordt de formele 

procedure gevolgd? 
Analyseer de impact 
Follow the leader  
ICT architectuur  
Nieuwe verantwoordelijkheden  

Plan mensen vrij 
Communiceer je digitale vernieuwingen op papier 
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Lessons learned – Implementatie 1 

Doel voor ogen houden: wat voor wie? 
Manage weerstand 
Voorbereiding is alles 
Duidelijke communicatie (liefst door de lijn) 
Herinrichting processen 
Gebruik ambassadeurs  
Experimenteer  
Neem mensen mee in werkwijze IT 

leverancier (OTAP) 
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Discussie & Vragen 15 



Contactgegevens 

Ingeborg van der Molen 
RvT Groot Hoogwaak 
JUSTthIS juridisch & informatieadvies 
 
+31 6 23 54 72 19 
ivandermolen@groothoogwaak.nl 
info@justthis.eu 
www.justthis.eu  

Jeroen van der Meer 
RvT Groot Hoogwaak 
ProControl 
 
+31 6 51 24 15 49 
jvandermeer@groothoogwaak.nl 
jme@procontrol.nl 
www.procontrol.nl 
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