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1. Context
Context, zib Probleem, doelstelling, uitgangspunten en scope
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Toename gebruik zibs in de praktijk

Uit de praktijk blijkt dat er veel issues zijn:

• OPEN → 200+ Issues in de eerste testweek (+ 2 jaar aan 

gecontroleerde livegangen)

• VIPP5 VIPPtathon 1 → 186 issues

• VIPP 5 Vipptathon 2 → 184 issues

• InZicht → 43 issues

• VIPP GGZ → Haakt af, nog 30 van de 88 instellingen live

Context
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Enkele voorbeelden van knelpunten in zibs:

• In verschillende informatiestandaarden bestaan er 

verschillen tussen zibs

• Geen eenheid van taal

• Toepassing en issues in zibs pas ontdekt in de praktijk

• Niet of nauwelijks een feedbackloop van praktijk naar 

Zibcentrum

• Per sector een andere verwachting van een zib

• Geen betrouwbare interoperabiliteit

• Dossieroverdracht niet volledig mogelijk

Voorbeeld zib Probleem op volgende slides



Voorbeelden Voorgeschiedenis
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Registratie episode (diagnose) door huisarts Voorbeeld
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Huisarts Medisch specialistHASP



Zib Probleem – afspraken binnen MSZ

Databeschikbaarheid met gezamenlijke zib-transitie9



Gegevensuitwisseling huisartsen

Medisch inhoudelijk

Dossieroverdracht

Medicatieveiligheid

Huisartswaarneming

Laboratorium

Verwijzing

Ketenzorg 

Acute zorg

Patient 
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Registratie aan de bron

Verwijzen en ontslag

12

Huisarts Ziekenhuis
Medisch specialist

HIS
ZIS

Zorgdomein

Berichtendienst

Huisarts Ziekenhuis
Medisch specialist

HIS
ZISBerichtendienst

Ontslagbrief MEDSPE (Edifact)

Verwijzen ook naar fysio, geboortezorg
Kern is het adresboek

“Edifact”
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Registratie aan de bron

Verwijzen: HASP 
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Registratie aan de bron

Verwijzen: HASP 
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Basisopzet HASP berichten uitwisseling
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Huisarts Ziekenhuis
Medisch specialist

HIS ZIS

Berichtendienst/ 
infrastructuur

FHIR
Document/
Bundle

FHIR
Document/
Bundle
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Registratie aan de bron

Gegevensuitwisseling huisarts - specialist

Applicatielogica

Infra

Database

HASP gegevens CDA/FHIR

HIS

Huisartsenpraktijk

Ontvangend  systeem

Ziekenhuis

2

Opslaan

1

Vastleggen

3

Extraheren

4

Converteren

5

Uitwisselen

6

Ontvangen/Raadplegen

7

Verwerken

8

(Her)gebruiken

Huisarts Specialist

Applicatielogica

Database

HASP gegevensCDA/FHIR

Verzendend systeem

EPD

Verwijzing

Ontslag



Ontvangend/raadplegend systeem

Succesvolle implementatie stelt dus ….

Verzendend/beschikbaarstellend systeem

Eisen aan de infrastructuur

Eisen aan het 
ontvangende/raadplegende 

systeem

Eisen aan het verzendende/ 
beschikbaarstellende systeem

Eisen aan het gebruik
(gedragsverandering, 

cultuur)

Eisen aan het gebruik
(gedragsverandering, 

cultuur)

Applicatielogica

Infrastructuur

Database

Gegevens)set) CDA FHIR

Zorginformatiesysteem A

Partij A Partij B

2

Opslaan

1

Vastleggen

3

Extraheren

4

Converteren

5

Uitwisselen

6

Ontvangen/Raadplegen

7

Verwerken

8

(Her)gebruiken

Gebruiker A Gebruiker B

Applicatielogica

Database

Gegevens)set)CDA FHIR

Zorginformatiesysteem B



2. Doelstelling
Doelstelling, uitgangspunten en scope
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Doelstelling

• De knelpunten in zibs van de achterkant naar voren halen

• Mogelijkheid creëren om efficiënter zibs kort cyclish door te ontwikkelen 

en implementeren

Uitgangspunten

• Zorgproces is leidend

• Gekozen middel wordt ingezet als pilot en zal pas na positieve evaluatie 

ingezet kunnen worden als blijvend organisatieonderdeel

Scope

• Zibs probleem en behandelaanwijzing

• Uitwisseling tussen huisartsen en MSZ

Doelstelling, uitgangspunten en scope

12-7-2023

Disclaimer:
Goede voorbereiding is geen 

absolute garantie voor succes.



3. Living labs
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Kenmerken:

• Co-creatie

• Samenwerken

• Professionals en eindgebruikers

• Iteratief ontwikkelproces

• Continu basis, niet projectmatig

Gekozen middel voor onderzoek; Living Labs
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Kenmerken:

• Co-creatie

• Samenwerken

• Professionals en eindgebruikers

• Iteratief ontwikkelproces

• Continu basis, niet projectmatig

Gekozen middel voor onderzoek; Living Labs
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4. Aanpak
Onderzoek, pilot living lab, evaluatie en rapportage
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1. Onderzoek

2. Eerste sessie living lab

3. Evaluatie en rapportage

Aanpak
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Aanpak

2
5

Opstellen plan 
van aanpak

Inventarisatie benodigdheden 
/ conceptplan

Onderzoek

Living Lab 
eerste sessie

Evaluatie

Mei Juni Juli

Definitief 
plan van 
aanpak

Kick-off 
Nictiz

Rapportage 15 juli

Voorbereidend Opleveren / uitvoering UitwerkingEvaluatie

Voorbereiding 
kick-off Draaiboek plus 

inhoud

Analyse overlap en onderscheid andere programma’s

Locatie

Deelnemers

Methode registratie 
bevindingen

Evaluatie opstellen

Living lab eerste 
sessie

Analyse
Kick-off ZA

Analyse

Input for living 
lab sessie



Onderzoek

12-7-2023

Deelnemers
• Zibcentrum
• Informatieanalisten
• Ervaringsdeskundige 

Hackathons

Doelen
• Iteratief proces zib

analyse, ontwerp en 
doorontwikkeling 
opzetten

• Ideale living lab 
beschrijven

• Issue analyse zibs
huisarts-MSZ

Deelnemers
• Zorgaanbieders
• Zibcentrum
• Informatieanalisten
• Ervaringsdeskundige 

Hackathons

Doelen
• Bespreken en door 

ontwikkelen iteratief 
proces

• Ideale living lab 
beschrijven

• Issue analyse zibs
huisarts-MSZ

Deelnemers
• Zibcentrum
• PROVES

Doelen
• Analyse zib issues 

andere programma’s
• Analyse verhouding 

living lab tov andere 
test en 
ontwikkelstraten

• Evaluatie living lab 
opstellen

AnalysePraktijkProfessionals



Gewoon starten!

Maar wel op basis van het onderzoek:

• Input Nictiz

• Input zorgaanbieders

• Analyse programma’s, test- en ontwikkelstraten

• Voor opgestelde evaluatie

Startpunt:

• Verwijzing huisarts naar medisch specialist

• Probleem en behandelaanwijzing

• Whole system in the room

Aanpak - Eerste sessie living lab 
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Gedegen analyse op ten minste:

• Heeft een living lab meerwaarde (tov andere programma’s)?

• Wat voor problemen los je op met een living lab?

• Wat is een goede frequentie en vorm van een living lab?

• Wie moeten aanwezig zijn bij een living lab?

• Hoe sluit een living lab aan op andere programma’s?

Mogelijke uitkomst van de pilot living lab kan zijn:

- Beschrijving van de IST situatie - groeifasemodel uitwisselingsmodel

Aanpak - Evaluatie en rapportage
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