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1.1 Inleiding

Voor de toepasselijkheid van deze algemene gebruiksvoorwaarden wordt onderscheid gemaakt

tussen de volgende Nictiz tools (“Producten”)

a. Deintegrale inhoud van de Nictiz websites en informatieve Tools voor algemeen gebruik.
Daarvoor gelden naast de algemene gebruiksvoorwaarden specifieke voorwaarden websites
en informatieve tools.

b. Door Nictiz voor gebruik ter beschikking te stellen online Expert-Tools voor interactief gebruik
en/of doorontwikkeling door geautoriseerde gebruikers. Daarvoor gelden naast de algemene
gebruiksvoorwaarden specifieke voorwaarden Expert-tools.

Door gebruik te maken van de Producten ga jij akkoord met deze gebruiksvoorwaarden. Ten
aanzien van alle Producten geldt in het algemeen het volgende:

Copyright

Alle rechten van intellectuele eigendom op de Producten berusten bij Nictiz en/of haar

licentiegevers, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld op de home-/startpagina van het specifieke

Product. Nictiz stelt deze Producten (hierna ook ‘het werk’ te noemen) ter beschikking onder de

Creative Commons licentie Naamsvermelding 4.0, behalve indien uitdrukkelijk is vermeld dat er

ten aanzien van het werk specifieke (nadere) auteursrechtelijke voorwaarden gelden.

Daarmee ben jij vrij om

— het werk te delen - te kopiéren, te verspreiden en door te geven via elk medium of
bestandsformaat

— het werk te bewerken - te remixen, te veranderen en afgeleide werken te maken voor
alle doeleinden, inclusief commerciéle doeleinden.

Deze Creative Commons naamsvermelding is niet van toepassing op:

Rechten op het ontwerp, de (huis)stijl, het logo van Nictiz, zoals weergegeven op de website. Met
jouw (her)gebruik mag dus niet de indruk ontstaan dat jouw (afgeleide) werk van Nictiz afkomstig
is.

De rechten van anderen, zoals persoonsgegevens, het portretrecht of fotografische afbeeldingen
waarbij de auteursrechten bij de fotograaf en (of een agentschap) liggen. Artikelen en social
media posts afkomstig van Nictiz waarvan foto’s deel uitmaken mogen, alleen integraal, worden
doorgeplaatst, gedeeld en gelinkt op social media en websites.

Bedoeld gebruik

Per Product is op de home-/startpagina van het specifieke Product omschreven tot welk specifiek
doel het toegelaten gebruik is beperkt (het ‘Bedoeld Gebruik’). leder ander gebruik dan het
Bedoeld Gebruik van de Producten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Nictiz is
verboden en valt buiten de bedoelde Creative Commons Licentie Naamvermelding 4.0.

Disclaimer

Nictiz heeft bij het tot stand brengen van alle Producten uiterste zorgvuldigheid in acht genomen
en kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor de juistheid, volledigheid,
actualiteit en/ of beschikbaarheid van (delen van) de Producten, of voor (directe of indirecte)
schade door het gebruik van de Producten. De Producten zijn ‘as is’; (her)gebruik is steeds voor


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.nl
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eigen risico van de gebruiker. Nictiz geeft geen enkele garantie ten aanzien van de
nauwkeurigheid, geschiktheid voor het doel van het door de gebruiker beoogde gebruik,
nauwkeurigheid, volledigheid verhandelbaarheid en ten aanzien van (het niet-overtreden van)
rechten van derden.

Wijziging
Nictiz is gerechtigd om deze gebruiksvoorwaarden en/of nadere gebruiksvoorwaarden aan te
passen en te wijzigen.

Vrijwaring
U vrijwaart Nictiz voor alle aanspraken van derden voortvloeiend uit het (her)gebruik van de
Producten.

Toepasselijk recht
Op deze algemene gebruiksvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. De bevoegde
rechter bij geschillen is de rechtbank te Den Haag.

Persoonsgegevens
Door jouw gebruik van de Nictiz Producten verwerkt Nictiz bepaalde persoonsgegevens van jou
als gebruiker. Het Nictiz privacy-statement is van toepassing.

Cookie-beleid

De Nictiz Producten waarop deze algemene gebruiksvoorwaarden van toepassing zijn maken
gebruik van cookies. Het Cookie-beleid van Nictiz en de Cookie-instellingen zijn opgenomen in
het Nictiz Cookiestatement.



https://nictiz.nl/privacy-statement/
https://nictiz.nl/cookiebeleid/
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Websites en informatieve-tools

Onder de Nictiz Websites wordt verstaan: alle webpagina’s die via URLs/domeinen onder beheer
van Nictiz worden gepubliceerd en als zodanig kenbaar worden gemaakt, waaronder ook
Informatie-Tools met kennis en informatie voor algemeen en passief gebruik. Daaronder wordt
verstaan de instrumenten en (informatie-)producten, waaronder -maar niet beperkt tot-
richtlijnen, overzichten, handleidingen, (informatie- en/of interoperabliteits) standaarden,
terminologie, zorginformatiebouwstenen, codering(stelsels), (bericht)specificaties, Object
IDentifiers, referentiedomeinenmodellen, afkortingslijsten, stroomschema'’s, etcetera, die Nictiz
via haar websites en Informatieve-Tools publiceert in relatie tot Standaardisatie activiteiten.

Hergebruik inhoud
Bij ieder hergebruik van de inhoud van deze Websites en Informatieve Tools ben jij verplicht te
vermelden dat deze informatie afkomstig is van Nictiz. Jij mag daarmee echter niet de indruk

schriftelijk toestemming hebt verkregen.

Disclaimer

Nictiz heeft deze Websites en Informatieve Tools met uiterste zorgvuldigheid tot stand gebracht
en controleert en actualiseert de inhoud daarvan regelmatig, Nictiz kan op geen enkele wijze
aansprakelijk worden gesteld voor de juistheid, volledigheid, effectiviteit, actualiteit en/ of
beschikbaarheid van (delen van) de Websites en Informatieve Tools waaronder -doch niet
beperkt tot- informatieteksten, omschrijvingen van behandelmethoden, richtlijnen of overige
informatie op deze website, of voor (directe of indirecte) schade door het gebruik daarvan. Voor
informatie of producten gepresenteerd op websites van derden draagt Nictiz in geen geval enige
verantwoordelijkheid, ook niet als er een hyperlink naar een dergelijke website op de Nictiz-
website is opgenomen.

Service voorwaarden

Op ieder gebruik dat wordt begrepen onder het in deze gebruiksvoorwaarden van Nictiz
omschreven Bedoeld Gebruik van de Website en Informatie-Tools zijn de volgende service
voorwaarden van toepassing, tenzij specifiek anders wordt vermeld:

1. Beschikbaarheid
Nictiz streeft naar een beschikbaarheid van die aansluit bij het Bedoeld gebruik. Nictiz geeft
daarop echter geen garantie.

2. Meldingen: vragen, storingen, wijzigingsverzoeken

U kunt per tool en/of onderwerp meldingen doen, zoals het stellen van vragen, het melden van
problemen en/of storingen of het doen tot verzoeken tot wijzigingen, via de op de Nictiz-website
ter beschikking gestelde specifieke contact-faciliteiten (contact links of e-mailadressen). Nictiz
streeft er steeds naar jouw meldingen zo snel mogelijk in behandeling te nemen en waar nodig
contact met jou op te nemen.
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Interactieve Expert-Tools

Onder Interactieve Expert-Tools wordt verstaan de instrumenten, waarvan (op SaaS gebaseerde)
software van derden deel kan uitmaken, en (informatie-)producten, met kennis en informatie
voor algemeen en actief gebruik en (door)ontwikkeling voor en door (externe) ontwikkelaars met
betrekking tot richtlijnen, (informatie- en/of interoperabliteits)standaarden, terminologie,
zorginformatiebouwstenen, codering(stelsels), (bericht)specificaties, Object IDentifiers,
referentiedomeinenmodellen, afkortingslijsten, stroomschema’s, etcetera, die Nictiz via haar
Interactieve Expert-Tools publiceert in relatie tot Standaardisatie activiteiten. Het gaat dus om
Tools waarvoor het gebruik beperkt is voor geautoriseerde gebruikers aan wie door Nictiz een
inlogcode en gebruikersnaam ter beschikking is gesteld.

Copyright

Op de inhoud en de functionaliteit van de Expert-Tools die Nictiz publiceert is, naast de eventueel
toepasselijke gebruikslicenties van derde-toeleveranciers, uitsluitend de Creative Commons
Naamsvermelding 4.0 van toepassing. Op grond van de Creative Commons Naamsvermelding 4.0
is dus hergebruik van (de inhoud van) de Tools toegestaan, onder de voorwaarde dat Nictiz,
onder vermelding van de specifieke Tool, als bron wordt vermeld. Dit recht op hergebruik geldt
met voorrang, tenzij bij een individuele Tool uitdrukkelijk nadere voorwaarden zijn vermeld,
bijvoorbeeld dat er nog andere specifieke auteursrechtelijke voorwaarden van een derde partij
gelden.

Hergebruik
Bij ieder hergebruik van de inhoud van de Expert-Tools bent jij verplicht te vermelden dat deze
informatie afkomstig is van Nictiz en van welke Tool. Jij mag daarmee echter niet de indruk

schriftelijk toestemming hebt verkregen.

Service voorwaarden:

Op ieder gebruik dat wordt begrepen onder het in deze gebruiksvoorwaarden van Nictiz
omschreven Bedoeld Gebruik van de Expert-Tools zijn de volgende service voorwaarden van
toepassing, tenzij specifiek anders wordt vermeld.

1. Beschikbaarheid
Nictiz streeft naar een beschikbaarheid van de Interactieve Expert Tools die aansluit bij het
Bedoeld gebruik. Nictiz geeft daarop echter geen garantie.

2. Meldingen: vragen, storingen, wijzigingsverzoeken

Jij kan over Interactieve Expert-Tools meldingen doen, zoals het stellen van vragen, het melden
van problemen en/of storingen of het doen tot verzoeken tot wijzigingen, via de op de Nictiz-
website ter beschikking gestelde specifieke contact-faciliteiten (contact links, e-mailadressen,
gebruikersgroep, of verstrekte inlog voor issue management (Jira). Nictiz streeft er steeds naar
jouw meldingen zo snel mogelijk in behandeling te nemen en waar nodig contact met jou op te
nemen.

Nictiz streeft er steeds naar jouw meldingen zo snel mogelijk in behandeling te nemen en waar
nodig contact met jou op te nemen. Het uitgangspunt is een reactie-tijd van 5 werkdagen. Aan
reacties kunnen geen rechten worden ontleend.
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3. Inloggen / Ongeoorloofd gebruik

Indien voor het gebruik van een Expert Tool een inlogcode nodig is, zal Nictiz deze na aanvraag zo
spoedig mogelijk aan de aanvrager verstrekken. Nictiz legt daarbij de noodzakelijke
contactgegevens van de gebruiker vast. Nictiz behoudt zich het recht voor bij door haar
geconstateerd gebruik buiten het Bedoeld Gebruik zoals aangegeven per Expert Tool, de toegang
van de gebruiker tot de Expert Tool per direct af te sluiten.
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