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IJzergebreksanemie: Elementair ijzer (Fe2+): 1 mg/kg/dag

Drank ferrofumaraat: 20 mg/ml

Uitdagingen

− Voorschrijver denkt in mg en verpleegkundige in ml of druppels

− Ferrofumaraat vs elementair ijzer

− Berekening op kg lichaamsgewicht

Risico:

− Patiëntveiligheid

− Datakwaliteit in de database

− Hergebruik van data

Storytelling bruikbare data - kinderdosering

10-10-20243



Een Actueel Medicatie overzicht

Storytelling bruikbare data 
(II)– primair proces

10-10-20244



De sleutel ligt bij de verbinding

van de zorgverlener met het zorg informatiesysteem. 

Optimale ondersteuning in het vastleggen en (her)gebruiken van data 

door context gerichte inrichting, ondersteunende functies

en slimme AI toepassingen

aansluitend bij de eindgebruiker
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Wat is 
bruikbare 
data? 
En hoe helpt het jou? 

24-4-20256
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preventie primair secundair

beschikbaar bereikbaar bruikbaar

databeschikbaarheid

registratie – aanbieden - aanwezig vindbaar – toestemming - transport Eenheid van Taal – context - datakwaliteit

Databeschikbaarheid in relatie tot bruikbare data 



Patiëntveiligheid

Minder fouten, betere zorguitkomsten

Mensgerichte systemen in de zorg

Meer tijd voor patiënten, minder administratie

Efficiëntie

Minder fouten, snellere workflows

Werkplezier 

Minder frustratie, lagere werkdruk, o.a. door hergebruik data 
(minder overtypen)

Adoptie

Eenvoudige systemen worden sneller omarmd 

Bruikbare data in de praktijk 
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Vanuit het perspectief van de zorgprofessional 
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Oftewel: relaties bruikbaarheid, data (her)gebruik) en datakwaliteit

EPD
Data Input

EPD
Data Output

Vinden van informatie kost veel tijd, 
waar staat het? Interface complex, 
veel informatie --> Registratielast

Zorgverlener

Interface EPD

Doelen/taken

Omgeving: Context van gebruik in Organisatie en Werkprocessen

Zorgorganisatie B

Zorgorganisatie C

Data (kwaliteit)

Invoeren van informatie sluit niet
goed aan bij de workflow, 
inefficient? --> Registratielast, data 
niet op de juiste plek

Data is niet fit for purpose



Vanuit de praktijk blijkt dat zorginformatiesystemen data registratie en

(her)gebruik faciliteren.

Maar:

Nog onvoldoende uitgerust om zorgverleners de efficiëntie en ondersteuning te

bieden die nodig is voor snelle en effectieve besluitvorming.

Bruikbaarheid van data kan je meten, namelijk op:

• Usability

• Datakwaliteit

• Interface kwaliteit

Bruikbare data voor efficiënte en veilige zorg

24-4-2025



Definities

24-4-2025

Data
kwaliteit

Interface 
kwaliteit

Bruikbare data 

Gedrag en 
vertrouwen

Systeem kwaliteit Gebruiks kwaliteit

12

Usability
(Bruikbaarheid 

in praktijk)

"De mate waarin een systeem, product of dienst door 

gespecificeerde gebruikers kan worden gebruikt om 

gespecificeerde doelen(taken) met effectiviteit, 

efficiëntie en tevredenheid te bereiken in een 

gespecificeerde gebruikscontext.“ Definitie NEN-EN-ISO 

9241-11:2018

“De mate waarin data geschikt is voor het 

doel waarvoor ze gebruikt 

wordt (nauwkeurig,  volledig, consistent, 

geloofwaardig, actueel , en  begrijpelijk uniek 

en traceerbaar Definitie ISO/IEC ISO 

25012:2008/ 2014

Kenmerken gericht op het verbeteren van 

de gebruikerservaring en de effectiviteit 

van de interactie (herkenbaarheid, 

,Leerbaarheid, bedieningsgemak, 

gebruikersfoutbescherming, gebruikers 

betrokkenheid,  inclusiviteit, 

gebruikersondersteuning , zelf beschrijving.) 

Definitie NEN-ISO 25010:2023 (en)



Voorbeeld bruikbaarheid van data - kinderdosering

10-10-2024

Data
kwaliteit

Interface 
kwaliteit

13

Usability/
User

experience

Bruikbare 
data 

Kg 
lichaamsgewicht

- declaratie 
- eenheden

Cognitieve belasting, 
patientveiligheid, 

efficientie, werkplezier



Tools om in 
te zetten 

24-4-202514



Designatons

• Integreert gebruikers (zorgprofessionals) met leveranciers in het ontwerpproces van 
zorginformatiesystemen. Stimuleert vraag articulatie en opgave gericht werken. 

• Resulteert in Plan van Eisen , bv BgZ MSz Programma-van-Eisen-BgZ-MSZ-usecase-
inzien-hergebruik-22-okt-24 (2).pdf

Testen met eindgebruikers

• Integreren data en feedback van eindgebruikers (zorgprofessionals) om generieke
functies en inrichtingen tbv optimaliseren datakwaliteit te valideren en trainingen te
gericht aan te laten sluiten op bruikbare data.

• eXperience level agreements aan verwachtingen van zorgverleners (makkelijker, 
efficienter, hoge gebruikerstevredenheid)

• Testen hergebruik en reconciliatie

AI en gebruiksgemak

• Verkennen en stimuleren van functies en AI-toepassingen die data vastleggen en
hergebruik ondersteunen zonder complexiteit toe te voegen.

• Slimme oplossingen stimuleren om administratieve taken te minimaliseren.

Eindgebruiker 'in the loop'

24-4-202515
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Randvoorwaarden Buitenwereld

10 stappen model Bruikbare Data in Zorginformatiesystemen

PraktijkLab

Maak het Meetbaar (XLA's)

Erken het belang van 
gebruikerservaring voor bruikbare data01

02

Verken de situatie en context van gebruik

Toets aan richtlijnen en Usability

Test en valideer met eindgebruikers

03

04

05

Train in datakwaliteit en ondersteun 
optimaal  systeemgebruik

Beproef en stuur bij

Monitor efficiënt, effectief, veilig en 
tevreden gebruik van data in systemen 

Cultuurverandering en gedeelde 
verantwoordelijkheid

Werk samen en deel openlijk 
uitkomsten

07

06

08

09

10
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Randvoorwaarden Buitenwereld

Designathon

Toets aan 
richtlijnen

XLA’s
XI’s

validatie

XI’s
uitkomsten

Lab 

PvE

XI’s

Usability
tests

Praktijk 

Input voor 
trainingen
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“Alle indicatoren zijn groen!”

Mismatch:

• Afgesproken KPI’s voldoet aan de SLA

• Maar de echte behoefte vanuit de 

gebruikersbehoefte (rood) voldoet niet

aan verwachtingen

Oplossing→ Experience level agreements 

(XLAs)? 

• “80% van de zorgverleners zouden het 

EPD systeem als ‘gemakkelijk te 

gebruiken’ moeten scoren in kwartaal

survey”

•

27-02-202419

Infotech P. Smashing the watermelon effect in IT services – SLA vs XLA [Internet]. 
Progressive.in. Progressive Infotech; 2023 [cited 2025 Feb 18]. Available from: 
https://www.progressive.in/blog/watermelon-effect-in-it-services-sla-vs-xla/



Naast uitwisseling, focus op vastleggen en hergebruik

Vastleggen: 

gestandaardiseerd vastleggen zonder extra inspanning, door bruikbare systemen en AI

Hergebruik, door focus op basisset EU-PS in alle domeinen:

• Complete overzichten

• Bruikbaar op het scherm

Op de concepten: 

• Patiëntgegevens, Allergieën, Intoleranties, Actuele diagnoses, Medical devices, (significante) verrichtingen, Actuele 

medicatie

Wat levert het op voor zorgprofessionals? 

24-4-202520



Wat doet 
Nictiz? 

24-4-202521



Usability: 

• Verkenning gebruikersvriendelijkheid 

• Definities: wat is gebruikersvriendelijkheid / usability

• Casussen in de verkenning (designathon BgZ, DT, VT)

• Probleem analyse 

• Gebruikersvriendelijkheid model (10 stappen)

Datakwaliteit: 

• Wat is het in relatie tot databeschikbaarheid en voor Nictiz?

• Relatie met usability en interface kwaliteit 

• Stappen naar focus: 6 concepten 

De verbinding ligt in ‘bruikbare data’ 

2024

24-4-202522



DatakwaliteitInterface kwaliteit & Usability

Ambassadeur: Communicatie: samenhang & voorbeelden 

Focus van activiteiten in 2025 – ambassadeur en katalysator

Basisset EU-PS:
• Patiëntgegevens
• Allergieën
• Intoleranties
• Actuele diagnoses
• Medical devices
• (significante) 

verrichtingen
• Actuele medicatie

Beschikbaar Bereikbaar Bruikbaar

Databeschikbaarheid

XLA’s10 stappen model 
toepassen: 

usability
methodes, training

Middelen 
(AI) 

Reconciliatie

Tools voor 
meten DQ

XIs: Indicatoren opstellen

Verkennen toetsingskader: hoe testen, valideren en bijsturen



Hoe kan jij bijdragen aan een vliegende start? 

Nictiz.nl/bruikbare-data-usability

https://nictiz.nl/bruikbare-data-usability/
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