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Voorstellen – 2 personen

Even voorstellen: 

2 jaar werkzaam bij Nictiz 

Hoofdonderzoek Amsterdam UMC human factors engineering, directeur 

e-health living & learning lab Amsterdam

Focus op hoe daadwerkelijk zorg ICT laten werken in de praktijk (patiënt 

en zorgprofessional) 

Je mag mij ook vragen stellen over: usability, user centered design & Sint 

Bernards

Linda Peute
Strategisch adviseur 

Linda.peute@nictiz.nl

15 jaar radioloog

Voorzitter commissie standaardisatie verslaglegging NABON

Lid CPME digital working group (gemandateerd vanuit de KNMG)

Gebruikersvoorzitter IHE-NL

Carla Meeuwis 
Radioloog 

cmeeuwis@rijnstate.nl

28-1-20262
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Current situation

No national EHR since 2011
> x40
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2 major problems

(No) unity of language
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1. User-friendly structured Data Collection

2. Data Availability

3. Control over the content of a healthcare information system / EHR

4. Data Re-use

5. End-User Evaluation

6. Compensation

Definition user-friendly EHR:
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Developing the “ unity of language" / information standard by mandated healthcare professionals 

It must be determined 

— which items must be recorded in a structured way  

— which data must be exchanged between healthcare information systems 

— align with international guidelines. 

— free text fields 

1. User-Friendly Structured Data Collection:
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2. Data Availability
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Self-certification according to the EHDS can only be granted after the end-user has approved the healthcare information system. 

Feedback-test loop: allowing the end-user to indicate new guidelines or insights, and the system should be updated within a 

reasonable timeframe.

Self-certification / CE label may be revoked if the system does not comply with agreements regarding the EHDS requirements

3. Control over the content of a EHR:
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Secondary data must be automatically generated from primary data

Dashboards, decision support systems, and AI systems should be automatically populated with primary (anonymized) 

patient data.

4. Data re-use:



PowerPoint template

Implementation of the information standard?

User-friendly? 

Interoperable?

5. End-User Evaluation:
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Authorized end-users should be compensated for tasks such as:

• developing the multidisciplinary information standard ("unity of language"), 

• setup of an EHR, specifically regarding how the system should be designed for the end-user (in a uniform manner)

• testing healthcare systems, 

• maintaining the information standard. 

6. Compensation:
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2025 - 2031

EHDS



PowerPoint template

Titeldia #1

Maar....

Als Nictiz zetten we ons in om 
gebruikerservaring structureel mee te nemen 

in ontwerp, standaardisatie en implementatie. 

Zodat data niet alleen uitwisselbaar is, maar 
ook écht bruikbaar in de zorgpraktijk. 

28-1-202622
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Inhoudsopgave #2

1) Door bewustwording te creëren dat 

usability geen kers op de taart is, maar 

integraal onderdeel voor veilige, 

effectieve en efficiënte zorgprocessen 

en hergebruik van data

Hoe doen we dit? 

28-1-202623
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Leeg

Transformeren van data naar daadkracht in 10 stappen

28-1-202624
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Leeg

Serious game 
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Tekst

1) Door bewustwording te creëren dat usability geen kers op de taart is, maar 

randvoorwaardelijk voor veilige, effectieve en efficiënte zorgprocessen en 

hergebruik van data 

2) Door te gaan testen en best practices in kaart te brengen van verbeteringen op 

usability i.r.t. gegevensuitwisselingen 

Hoe doen we dit? 

28-1-202626
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Leeg

Testen en best practices: instrumenten  

28-1-202627

1. Meten van - Gebruikersbeleving

2. ISO 9241-11 – Definities & Criteria

3. 10-stappenmodel – Proces & Aanpak  
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Tekst

1) Door bewustwording te creëren dat usability geen kers op de taart is, maar 

randvoorwaardelijk voor veilige, effectieve en efficiënte zorgprocessen en 

hergebruik van data 

2) Door te gaan testen en best practices in kaart te brengen van verbeteringen op 

usability i.r.t. gegevensuitwisselingen 

3) Door het verkennen van het meten van gebruikerservaringen, via XLA’s, het 

vastleggen van afspraken hierover tussen zorginstellingen en leveranciers 

Hoe doen we dit? 

28-1-202628



PowerPoint template

Leeg

Gebruikersvriendelijkheid meten en verbeteren in de zorg 

ISO 20000-18 en NEN 8038

→ Inspiratiesessies met circa 50 deelnemers 

→ Start opstellen XLA’s met 3 zorginstellingen en 

leveranciers 

“XLA’s dienen als strategische basis om 
technologie, cultuur en organisatiedoelen te 
verbinden vanuit de ervaring van gebruikers. 

Dit vraagt om een verandering in denken.”
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Tekst en Beeld (M)

Kansen voor aandacht voor interactie: 

- Spraakgestuurd rapporteren 

- Slimme ondersteuning in EPD/ECD

- Natuurlijke taalverwerking (NLP)

Gebruikersvriendelijke en goedwerkende 

informatiesystemen en AI-systemen die zorgverleners 

optimaal ondersteunen.

Daarom koppelen we binnen Nictiz AI- en innovatie 

activiteiten expliciet aan bruikbaarheid en 

gebruikerservaring. 

Welke rol hebben AI-systemen?  

28-1-202630
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Titeldia #1

Sneak 
preview naar 
2026

28-1-202631
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Leeg

Visie paper Medisch Contact 
Rol van de zorgprofessional

Gebruikersvriendelijkheid 
meten en verbeteren project:

Toolbox voor implementatie
Adviesrapport aan VWS 

NEN ISO norm XLA voor zorg

Zicht op best practices 

Inzet van serious game voor 
beslissers en bestuurders
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Hoofdstuk #2

Wat kan jij doen? 
28-1-202633
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Inhoudsopgave #2

1. Agendeer usability als veiligheids- en 

kwaliteitsvraagstuk

2. Check hoe het er nu écht voor staat

3. Leg vast wat ‘gebruiksvriendelijk’ betekent

4. Maak testen op usability een vast onderdeel 

van het ontwikkel-en implementatieproces 

(niet alleen bij aanschaf)

5. Maak usability een gedeelde 

verantwoordelijkheid en monitor het in de 

praktijk.

6. Deel openlijk wat werkt en niet werkt in de 

praktijk (context matters)

Wat kun jij morgen doen?

28-1-202634
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Afsluiting

The proof of the pudding is in the eating.

Maak data daadkrachtig in zorgprocessen 

met beproefde usability methodes. 
28-1-202635
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